
Reset Password AD User 

 

รูปที ่14 

14.หนา้จอ Login จะมีเมนู “Reset Password” ในกรณีท่ีลืม Password หรือ Password หมดอายุ 

 

รูปที ่15 

15.ระบบจะใหก้รอก Username และคลิกปุ่ม “Continue” เพื่อท าเขา้สู่ขั้นตอนต่อไป 

 

 



 

รูปที ่16 

16.หากระบบข้ึนขอ้ความดงัรูปขา้งบน “You are required to enroll with Security Question(s). Please login 
(if you remember your password) and enroll. Contact your admin in case you don't remember your 
password.” (รูปท่ี 16) คือ User ไม่ไดท้  าการ Enroll ขอ้มูลหรือเพิ่มเบอร์โทรศพัทม์าก่อน จึงไม่มีสิทธ์ิ Reset 
Password ตอ้งแจง้ฝ่าย IT และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่ออพัเดทขอ้มูล Enroll ใหก้บั User นั้นๆ 

 

รูปที ่17 

17.ช่อง Mobile ใหเ้ลือกเบอร์โทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการให้ส่งรหสั OTP เขา้ไปและใหก้รอกขอ้มูลตวัอกัษรตาม
ภาพท่ีระบบสุ่มมาให้ๆ  ถูกตอ้ง คลิก “Continue” 

 

 

 

 

 



 

รูปที ่18 

18.เม่ือเลือกเบอร์มือถือไดถู้กตอ้ง จะมีรหสั OTP เขา้มือถือ จะไดรั้บเป็นตวัเลข 8 หลกั ใหจ้ดจ าหรือคดัลอกไว ้

 

 

 

 

 



 

รูปที ่19 

19.ใหน้ าเลขกรอกในช่อง “Verification Code” เม่ือกรอกครบ ใหใ้ส่ตวัอกัษรตามภาพท่ีระบบสุ่มใหอี้กคร้ัง
และคลิก “Continue” 

 

รูปที ่20 

20.ใหใ้ส่ Password ใหม่ท่ีตอ้งการในช่องวา่งทั้ง 2 บรรทดัและคลิกปุ่ม “Reset Password” 

 

 

 

 



 
21.ระบบแจง้วา่ Reset Password ส าเร็จแลว้ สามารถน าไป Login ไปเขา้สู่ระบบดว้ย Password ใหม่ไดท้นัที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


